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Returadresse: Dansk Kabel TV, Roholmsvej 19, 2620 Albertsiund,

Jens Rask Andresen
Klosterparken 19
2680 Solrgd Strand
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G/F Klosterparken, FX 1762, 2680 Soirgd Strand.

I.h.t. aftale med Deres kontakt hos YouSee A/S har vi herved forngjelsen at
fremsende tilbud p& ombygning af bestdende anlag.

Tilbuddet indeholder:

Ombygning af antennefordelingsnettet for Klosterparken 1-51, 2680 Solrgd
Strand. Med 51 potentielle tilslutninger.

Opgradering til superbredbandforstaerker med management og returvej.

Der udskiftes ngdvendige konnektore og fordeler.

Der udskiftes ikke antennestikddser.

Der tages forbehold for at nuvaerende kabler samt 230 volts tilslutning er fejl-
frie og kan genanvendes.

Der tages forbehold for defekte forsyningskabler, der skal vaere uhindrede
adgang til de fordeler som er placeret i private rum.

Der leveres alle ydelser til fuldt feerdigt signalfordelingsanleaeg, der lever op til
YouSee's kravspecifikationer for kabel TV anlaeg samt specifikationer for ad-
gangsforhold og arbejdsmiljg.

Entreprisesum ekskl. moms Kr. 29.037,60,-
25 % moms - 7.259,40,-
I alt inkl. moms Kr. 36.297,00,-

Prisen er baseret p& index 121,7 pr. 01.10.2009.

Dansk Kabel TV A/S Internet:
Roholmsvej 19 www.dk-tv.dk
2620 Albertslund E-post:

TIf. +45 43 32 47 00 info@dk-tv.dk

Fax +45 43 32 47 01

Dansk Kabel TV A/S CVRnr. 17 98 16 84
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Forudsaetninger

Ehtreprisesummen er baseret pd, at arbejdet kan udfgres fortisbende uden
ungdige hindringer, og at vore montgrer kan fa adgang til de ngdvendige lo-
kaler p& naermere aftalte tidspunkter.

Denne aftale er kun gyldig ved samtidig underskrift af vedlagte forsyningsaf-
tale fra YouSee A/S.

Prisregulering

Entreprisesummen er baseret pad det pa tilbudsdagen gzeldende indextal for
elarbejder - Byggeomkostningsindeks for boliger. ndres dette inden ac-
ceptmodtagelse, a&ndres entreprisesummen tilsvarende. Vi forbeholder os i
gvrigt ret til at regulere priserne ved a&ndringer i offentlige afgifter eller gvri-
ge handelsforhold.

Betalingsbetingelser

Senest netto 20 dage fra fakturadato i.h.t. AB 92.
Ved for sen betaling tilskrives 1,25 % rente pr. pdbegyndt m&ned.

Leveringstermin

Arbejdet kan udfgres efter naermere aftale i forbindelse med accept af vort
tilbud.

Ovrige leveringsbetingelser

Arbejdet udfgres i henhold til "Almindelige betingelser for arbejder og leve-
rancer i bygge- og anlaegsvirksomhed" (AB 92).

Gyldighed
Neervaerende tilbud er geeldende 3 méneder fra tilbudsdato.

Neervaerende projekt er udarbejdet af Jerrik S. Petersen
Mail: jsp@danskkabeltv.dk

Vi héber, at vort tilbud m& have Deres interesse og hgrer gerne fra Dem.
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Dansk Kabel TV

www.danskkabeltv.dk

G/F Klosterparken, FX 1762, 2680 Solrgd Strand.

Accept

Indevarende tilbud accepteres hermed.

Acceptgiver:

Dato: / -2010

Underskrift



abel-tv » Bredbind - Telefoni

16. April 2010
Kontraktaendring med anfeeg

Aftale om digital programforsyning med internet og service

Vedrgrende: Anleegsnr.: 1762
G/F KLOSTERPARKEN

Omtattende folgende adresser: Se bilag 2 Potentiale: 51 Antal tilslutninger: 51
Kunde:
G/F KLOSTERPARKEN

Klosterparken 21
2680 SOLRGD STRAND

Kontakipersoner: Se bilag 1
Aftalen Levering af Digital Grundpakke, Digital Mellempakke og Digital Fuldpakke til Ejendommen/Foreningen fra
omfatter: YouSee.
Den enkelte husstand kan vaslge meilem Digital Grundpakke, Digital Mellempakke eller Digital Fuldpakke.
En delmzengde af programmerne i programforsyningen spejles analogt.
YouSee udferer service, fejlretning og vedligeholdelse pa anlzegget.

Folgende priser er geeldende:

TV/RADIO

Manedlige ydelser

Produkt: Pris med moms: Tillaeg KODA/ Copy-

Dan:
Grundpakke (pr. tilslutning) 86,09 19,39
Mellempakke (pr. tilslutning) 196,31 21,90
Fuldpakke (pr. tilslutning) 288,48 27,72

Nettoprisindeks: juli 2009 = 122,3. Betalingsperiode kvartal for manedlige ydelser.

Levering af sighalforsyning ca. 4 mdr. fra ordredato.

| takst fra: Idriftseettelse

Afleveringspunkt: Klosterparken

YouSee A/S Salgsafdelingen Telefon: 80 60 50 00 Internet:
Teglholmsgade 1 Teglholmsgade 1 - D1 Telefax: 32 84 68 74 yousee.dk
0900 Kgbenhavn C 0900 Kebenhavn C

YouSee A/S  CVR-nr. 2576 75 78 Kebenhavn

DFSIFVMR 04-03-2010
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Bemaerkninger:

Denne aftale er kun gyldig ved samtidig underskrift af vedlagte tiloud fra Dansk Kabel TV.
Tilbuddet er geeldende i 3 maneder.

Ved returnering af underskrevet kontrakt bedes fuld adresseliste vedlaegges.

Ovenstaende priser er 2010 priser.

Ved underskrift af denne aftale tiltreeder parterne de aimindelige betingelser, der fremgar af de falgende sider.

Dato: For YouSee: Dato: For Foreningen:

Seren Espersen, Chefkonsulent, Salg
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§ 1 Baggrund

Denne aftale omfatter levering af Digital Grundpakke,
Digital Mellempakke og Digital Fuldpakke til Ejendommen/
Foreningen (kaldet Kunden) fra YouSee.

Den enkelte husstand kan veelge mellem Digital
Grundpakke, Digital Mellempakke eller Digital Fuldpakke.
Der foretages faelles afregning for samtlige husstande.

En delmzengde af programmerne i program-forsyningen
leveres indtil videre analogt.

De tilsluttede husstande tiloydes yderligere adgang til
bredband, telefoni, programmer og tjenester der afszettes
af YouSee.

For at YouSee til fulde kan opfylde sine forpligtelser, stiller
Kunden det fulde frekvensband til radighed for YouSee,
der derved opnar eneretten til udnyttelse af
frekvensbéandet.

Kunden ejer/etablerer selv eget programfordelingsanlzeg.

YouSee forestar service pa program-fordelingsanizegget
efter bestemmelserne i punkt "Anlaegget og Service".

Der betales tilslutningsafgift og abonnementsafgift som
anfart pa forsiden med de justeringer, der falger af de
nedenfor anfgrte bestemmelser.

§ 2 Afleveringspunkt og Ejererklaering

* Afleveringspunktet er det sted, hvor YouSee's signal er
koblet sammen med kundens anleeg.

* Fordelingspunktet er det sted, hvor YouSee opretter et
punkt, sa signalet kan fgres videre til kundens anlzeg og
andres anlazg. Fordelingspunktet kan veere
sammenfaldende med afleveringspunktet og er hvor det er
muligt placeret uden for privat grund.

Afleveringspunkt

Afleveringspunktet placeres normalt i skel, keelder eller i
hovedstation.

YouSee skal sa leenge aftalen er gaeldende have adgang
til at kontrollere og servicere punktet.

YouSee modtager derfor mindst én feellesnggle, safremt
punktet ikke er placeret offentligt tilgeengeligt. Naglen
placeres i en udendgrs nagleboks.

Safremt signalforsyningsaftalen ophgrer, ma
afleveringspunktet fiernes.

Kabler pa privat grund kan fiernes/flyttes pa opfordring fra
kunden, hvis disse er til gene eller safremt der skal graves
i omradet, hvor kablingen er placeret. Omkostningerne
afholdes af kunden.

Kabler imellem afleveringspunkt og fordelingspunkt der
ikke lzengere bruges af YouSee, kan fiernes uden
yderligere varsel af kunden.

Ejererklzering & fordelingspunkt

For at forsyne Kundens anlzeg installeres der et
fordelingspunkt i YouSee's net enten i kundens skel eller
frit tilgaengeligt i skabe pa offentligt areal.

| enkelte kommuner f.eks. i denne gamle del af
Kebenhavn (inden for voldene) ma der ikke installeres
vejskabe i offentlige gadearealer etc.

| sddanne tilfaelde vil det vaere nedvendigt for YouSee at
installere et fordelingspunkt pa privat grund. Hvis kunden
har seerlige ansker til placering af fordelingspunktet,
forsager YouSee at tage hensyn til dette.

Kunden giver med denne ejererkleering ret til at
installere/have installeret et fordelingspunkt.

Hvis fordelingspunktet er placeret pa privat grund, vil
YouSee sa vidt muligt kun fagre kabler fra fordelingspunktet
tit nsermeste offentlige areal.

YouSee har retten til i fordelingspunktet at foretage
sammenkobling til andre anlaeg. YouSee bevarer retten tii
at have sit udstyr placeret i foreningen/ejendommen ogsa
efter evt. udigb af denne aftale.

YouSee skal have adgang til at kontrollere og servicere
fordelingspunktet, hvis dette er anbragt inden for en
bygning sa skal YouSee modtage mindst én faellesnggle,
som normalt installeres i en udenders nagleboks.

Denne ejererkleering kan tinglyses pa ejendommen efter
YouSee's begeering og pa YouSee's regning. Ved salg af
ejendommen har ejeren pligt til at oplyse kaber om
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YouSee's ret i henhold til denne ejererklzering.

§ 3 Leverancen

Digital Grundpakke, Digital Mellempakke og Digital
Fuldpakke. Pakkerne indeholder de sakaldte must carry
programmer, som er tv-programmer fra Danmarks radio og
TV 2, derudover Infokanalen samt radio programmer.
Seedvanligvis omfatter pakken endvidere de nationale
nabolandsprogrammer.

For Digital Grundpakke gzelder det at den enkelte
husstand derudover tilbydes yderligere adgang il
programmer og tienester der afsaettes af YouSee.

For Digital Mellempakke geelder det at udbuddet yderligere
er suppleret af et begraenset antal kommercielle tv-
programmer. Derudover tilbydes den enkelte husstand
yderligere adgang til programmer og tjenester der afsesttes
af YouSee.

For Digital Fuldpakke geelder det at udbuddet yderligere er
suppleret af et antal kommercielle tv-programmer.
Derudover tilbydes den enkelte husstand yderligere
adgang til programmer og tienester der afsesttes af
YouSee.

Som en seerlig service og sa laenge YouSee vurderer at
der er et markedsmeessigt behov leveres en deimaengde
af Grundpakke, Mellempakke og Fuldpakke analogt.
Derved bevares de analoge fordele der betyder at
husstande kan fa adgang til tv-programmer i et eller flere
rum uden brug af digital modtager.

YouSee kan ikke vurdere hvornar det markedsmeaessige
behov aendres, men behovet for frekvensplads til HD og
andre tjenester ger at antallet af analoge programmer over
tid vil blive reduceret, det vil ske saledes at de mest
populaere programmer og must carry fiernes sidst. Vi
vurderer p.t., at der i 2020 forsat udsendes analoge
programmer f.eks. must carry.

Den ved aftalens indgéaelse gaeldende sammensaetning af
pakken fremgar af vedlagte Kanaloversigt.

Den enkelte husstand kan fa eendret signalforsyningen fra
Digital Fuldpakke til Digital Grundpakke/ Digital
Mellempakke eller omvendt og kan fra eller tilveelge

signalforsyning med 1 méaneds varsel.
Abonnementsafgiften justeres i overensstemmelse
hermed. YouSee opkraever herudover et eendringsgebyr
hos Kunden.

Pakkernes sammensaetning afspejler YouSee's tilsvarende
udbud til kunder i YouSee's egne net og justeres fra tid til
anden i takt med markedets behov.

YouSee kan saledes andre programpakkernes
sammenseetning og antallet af programmer i
programpakkerne med forbehold af de begraensninger, der
folger af ovennaevnte samt af geeldende lovgivning.

YouSee vil, nar det er muligt, give et varsel via
InfoKanalen p& 1 maned ved aendringer af
programudbuddet. YouSee er dog berettiget til straks at
foretage en sadan eendring, hvis det skyldes forhold, som
YouSee ikke har indflydelse pa.

YouSee vil i ngdvendigt omfang levere
informationsmateriale til Kundens repraesentanter, for
videre fordeling blandt de tilsluttede husstande, f.eks. i
forbindelse med aendringer i programudbud.

YouSee vil i takt med markedets behov udvide
programudbuddet med specialprogrammer og andre
tienester, som henvender sig til sterre eller mindre
kundegrupper.

Specialprogrammerne og tjenester vil normalt blive
placeret pa Digitalt kabel-tv, sa interesserede husstande
kan modtage disse programmer og tienester mod
individuel betaling.

Den enkelte programleverance leveres, med mindre andet
er anfart, pa de betingelser, hvorpa YouSee selv har
erhvervet rettighederne til distribution.

Kunden kan ikke ved denne aftale fa en bedre retsstilling
over for YouSee, end YouSee selv har over for
programleverandgren, og YouSee's ansvar, bortset fra
ansvar for fejl og mangler, der skyldes YouSee's fejl og
forsemmelser, er begraenset til det ansvar, som YouSee
selv kan viderefare overfor programleverandgren.
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YouSee er aldrig erstatningsansvarlig for driftstab, tabt
avance eller andre indirekte tab, som matte opsta i
forbindelse med denne aftale.

§ 3.1 Leverancen internet

Signalforsyningen indeholder datatransport upstream/
downstream (returvej), hvorved de tilsluttede husstande
tilbydes internetadgang via en kabelmodemigsning.

§ 3.2 Retten til anvendelse af returvejs-bandet

Til brug for YouSee's levering af signalforsyning og
internetadgang fra YouSee, anvender YouSee
programanlzeggets frekvensband og forestar den lgbende
disponering og administration af frekvensbandet pa vegne
af Kunden, som er ngdvendig for YouSee' opfyldelse af
sine forpligtelser overfor Kunden.

YouSee har herudover ikke rettigheder over
frekvensbandet, og er saledes ikke berettiget til at stille
frekvensbandet direkte eller indirekte til radighed for
andre uden samtykke fra Kunden.

§ 3.3 Op- / Ombygning af program-fordelingsaniaeg

Det er en forudseetning, at Kunden op-/ombygger
programfordelingsanlaegget til et returvejsdueligt anleeg
med YouSee godkendt udstyr, og at de krav il
anlaegsopbygning er fulgt, der fremgar af YouSee's
hjemmeside yousee.dk. Alternativt kan beskrivelse
rekvireres hos YouSee's salgsafdeling tif. 80 60 50 00.

Det er en forudseetning for aftalen, at der ikke er feji i
anleeggets passive system. Hvis sadanne fejl pavises,
bliver de fiernet for Kundens regning. Desuden skal
Kundens forsteerkere i anlaegget veere returvejsduelige og
med isatte transpondere, sa det er muligt for YouSee at
overvage forsteerkerne og foretage forebyggende service
pa baggrund af fejimeldinger eller alarmer i YouSee's net-
managementsystem.

Eventuelle reparationsarbejder som f.eks. maling og
tapetsering (eksempelvis ved udskiftning af anten-
nestikdase) udferes ved Kundens egen for-anstaltning og
for dennes regning.

§ 4 Leveringstid

Den angivne leveringstid forudseetter, at fornadne
tilladelser, herunder gravetiliadelser mv. foreligger, og at
arbejdet i gvrigt kan udferes uhindret.

Leveringstiden opgives altid med forbehold for eventuelle
forsinkelser, som falge af forhold, der ligger uden for
YouSee's kontrol.

§ 5 Tilslutningsomkostninger

Programleverancen leveres via en tilslutning til YouSee's
net eller direkte via satellitmodtagelse.

Kunden betaler tilslutningsomkostninger og omkostninger
ved tilpasning af Kundens anlzeg til modtagelse og
viderespredning af programleverancen.

Safremt programleverancen eller dele heraf leveres direkte
via satellitmodtagelse, leverer YouSee eventuelle
programkort uden szerskiit beregning.

§ 6 Abonnementsafgiften

Kunden er ansvarlig for betalingen af alle abonne-
mentsafgifter i henhold til denne aftale, bortset fra betaling
i henhold til individuelle abonnementer. Kunden forestar
selv opkreevning hos de tilsluttede husstande mv.

Abonnementsafgiften omfatter ikke vederlag til KODA- og
COPY-DAN. Kunden afregner som anlzegsejer selv disse
vederlag.

Abonnementsafgiften omfatter ikke omkostninger til
renovering af programfordelingsanleegget, el installation
eller etablering af forbindelsen mellem YouSee's
afleveringspunkt og programfordelingsanlzegget.

Abonnementsafgiften betales af Kunden kvartalsvis forud,
regnet fra farstkommende manedsskifte efter
signalforsyningens pabegyndelse i henhold til udsendt
faktura med angivelse af betalingsfrist.

Hvis betaling ikke sker inden udlgbet af betalingsfristen,
udsender YouSee en skriftlig rykker med angivelse af, at
signalleverancen vil blive afbrudt, safremt betaling ikke
finder sted inden en angiven frist.
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Hvis betaling ikke finder sted inden den nye frist, afbryder
YouSee signalleverancen uden yderligere varsel. Aftalen
kan da ophaeves af YouSee, jf. punkt "Misligholdelse”.

Ved forsinket betaling af ethvert belgb i henhold til denne
aftale, er YouSee berettiget til at opkraeve morarenter efter
rentelovens regler. YouSee er endvidere berettiget til at
opkraeve gebyrer ved udsendelse af rykkerskrivelser.

Genoptagelse af signalforsyningen kan forst ske, nar
restancen er betalt.

Der opkraeves et genabningsgebyr pa den efterfelgende
regning.

Afbrydelse af signalforsyningen pa grund af manglende
betaling medfarer ingen reduktion i fakturabelgbet.

§ 7 Prisregulering

Abonnementsafgifter eksklusiv eventuelle rabatter
reguleres arligt pr. 1. januar i overensstemmelse med den
almindelige prisudvikling pa markedet. P.t. benyttes
nettoprisindekset for juli maned det foregaende ar, som
opgeres og offentliggeres af Danmarks Statistik. YouSee
kan dog vaelge at regulere i henhold til andet indeks.

Der tages forbehold for eendringer i offentlige afgifter mv.

YouSee kan endvidere regulere abonnementsafgiften i
forbindelse med udefra kommende pris og
omkostningsstigninger fra programleverandgrer, dog kun
efter et forudgaende skriftlig varsel pa 45 dage.

Safremt den samlede abonnementsafgift i henhold il
denne bestemmelse forhgjes med mere end 10 % inden
for samme kalenderar, er Kunden berettiget til at fraveelge
de programmer, der har givet anledning til prisstigningen.
Dette fravalg skal meddeles YouSee skriftligt med et
varsel pa 20 dage inden ikrafttreedelsesdatoen for
regulering af abonnementsafgiften.

Dog er Kunden samtidig forpligtet til, for egen regning og
inden prisforhgjelsen treeder i kraft, at indsaette det
ngdvendige filtreringsudstyr/omsastterudstyr, séledes at
programmerne/ tjenesterne ikke fortsat distribueres i
programfordelingsanlaegget. | modsat fald betales den

forhgjede abonnementsafgift.

§ 8 Fordeling og anvendelse af programmerne

Programforsyningen ma udelukkende distribueres il
private husstande, herunder plejehjem, kollegier og
tilsvarende bofeellesskaber.

Fordeling af de leverede radio- og tv-programmer skal ske
samtidigt og uaendret til de tilsluttede husstande mv., der
signalforsynes via programfordelingsanlzegget.

Offentlig fremvisning eller erhvervsmaessig udnyttelse af
de leverede radio- og tv-programmer er kun tilladt efter
seerlig aftale med YouSee og rettighedshaverne.

§ 9 Forpligtelser for Kunden

Ved indgaelsen af denne aftale overdrager Kunden en
komplet adresse og pakkeliste over samtlige husstande,
der er tilsluttet Kundens anlaeg. Denne adresseliste
vedligeholdes labende af Kunden og eendringer sendes til
YouSee eller sendes pa opfordring af YouSee

Kunden sikrer YouSee fri adgang til feelles-antennean-
lzegget pa aflaste bygninger eventuelt via nggleboks, som
YouSee opseetter, sdledes at udvidelse/ ombygninger og
reparation af installationer kan ske omgaende og uden
hindringer.

Oplysningerne om antallet af tilsluttede husstande mv. kan
kreeves attesteret af registreret eller statsautoriseret
revisor for Kundens regning.

Kunden informerer de relevante husstande om aftalens
indgaelse.

Kunden opsiger serviceaftaler vedrgrende et eventuelt
eksisterende feellesantenneanlaeg mv.

Det anbefales Kunden at tegne en forsikring, der omfatter
lyn og brand, da disse skader ikke daekkes af denne aftale.

§ 10 Forholdet til rettighedshavere

Erstatnings- eller vederlagskrav fra program-
leverandgrens side som fglge af fordeling af programmer
fra YouSee, beeres af YouSee. Det er dog en betingelse,
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at bestemmelserne i punkt "Fordeling og anvendelse af
programmerne” og "Forpligtelser for Kunden" er overholdt
af savel Kunden som de tilsiuttede husstande mv.

Vederlagskrav, der fremsaettes af andre rettighedshavere,
er YouSee uvedkommende, herunder krav fra KODA- og
COPY-DAN.

§ 11 Forsyningssikkerhed

YouSee afhjeelper alle driftsforstyrrelser pa YouSee's eget
udstyr til og med afleveringspunktet hurtigst muligt og
séledes, at forstyrrelsen i almindelighed er fiernet senest
dagen efter.

Safremt den samlede programforsyning pa grund af
driftsforstyrrelser i YouSee's eget udstyr har veeret afbrudt
i mere end 48 timer, regnet fra fejlmeldingstidspunktet,
ydes en forholdsmeessig reduktion i betalingen.

Der ydes ikke reduktion, hvis afbrydelsen skyldes forhold
uden for YouSee's kontrol som naevnt i punkt "Force
majeure”.

§ 12 Anlaegget

Programfordelingsanleegget serviceres af YouSee efter
bestemmelserne i denne aftale.

Kunden skal ved aftalens indgaelse oplyse og afhjeelpe
alle kendte fejl og mangler i program-fordelingsanleegget.

Kunden overgiver YouSee et fuldsteendigt
dokumentationsmateriale om program-fordelingsanlaegget,
herunder ajourfart teknisk specifikation og tegninger med
bilag samt ajourfarte kabelplaner og diagrammer.

Safremt det udleverede dokumentationsmateriale ikke er
tilstraekkeligt til, at YouSee kan levere service i det aftalte
omfang, kan YouSee rekvirere eller selv udfeerdige et
tilfredsstillende dokumentationsmateriale. Kunden betaler
udgifterne hertil.

Kunden installerer for egen regning skabe til fordelere og
sikrer meerkning af den enkelte stikledning. Lasene kebes
af YouSee, der bevarer ejendomsretten til disse.

Indgreb i programfordelingsanteegget ma kun foretages
efter forudgaende aftale med YouSee.

Alle om-, til- og frakoblinger foretages af YouSee.

Bygningsreparationer, herunder maling, pudsning og
tapetsering, der er en nadvendig falge af opseetning,
nedtagning eller flytning af kabler, stikledninger,
tilslutningsdaser eller andet materiel i boligen eller
bygningen, er YouSee uvedkommende.

YouSee skal have adgang til at kontrollere og servicere
anlaegget i boliger, rum og terraen.

YouSee modtager derfor mindst én feellesnegle som giver
adgang til eiendommens feelles arealer, denne installeres
normalt i en nagleboks.

Betaling af elforbruget og eventuel forsikring af pro-
gramfordelingsanlaegget er YouSee uvedkommende.

§ 13 Service

YouSee's service omfatter seedvanlig vedligeholdelse af
programfordelingsaniasgget til og med farste
antennestikdase i boligen, samt udbedring af de fejl, der
forekommer under normale driftsforhold. Fejlretning i den
enkelte husstand efter forste antennestik udfgres efter
aftale med slutkunden og for slutkundens regning.

Den enkelte husstand kan tilkalde service inden for de
geeldende abningstider.

I tilfeelde af signaludfald hos mere end tre husstande,
sgges fejlen normalt udbedret samme dag. Fejl hos en
enkelt husstand rettes inden for normal arbejdstid, og op til
78 timer athaengig af art og omfang. Fejlretningstid oplyses
ved fejimelding.

Driftsinformationer kan ogsa oplyses elektronisk for det
enkelte postnr., se yousee.dk/driftsinfo.

YouSee udsender via Infokanalen vejledning til alle
tilsluttede husstande med oplysninger om tilkaldelse af

service.

Anlzegseendringer eller justeringer eksempelvis som folge
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af eendrede modtageforhold eller zendret lovgivning samt
reparationer pa grund af beskadigelse, kabelbrud, lyn,
misbrug og uvedkommende indgreb i anlaegget er ikke
indeholdt i abonnementsafgiften, men foretages af YouSee
pa Kundens anmodning og faktureres seerskilt til Kunden.

§ 14 Aftalens helhed

Aftalen udger den fulde og eneste aftale mellem parterne
om programforsyning og service og erstatter alle tidligere
indgaede aftaler mellem parterne herom.

FEndringer i aftalen er kun gyldige, nar de er vedtaget i
skriftlig form.

§ 15 Individualitet

Safremt nogen bestemmelse i denne aftale kendes ulovlig
eller ugyldig, skal dette kun ramme den pageeldende
bestemmelse, og de gvrige bestemmelser skal fortsat
opretholdes efter deres indhold.

§ 16 Misligholdelse

Aftalen kan i tilfaslde af en parts vaesentlige misligholdelse
ophaeves uden varsel af den anden part ved skriftlig
meddelelse herom.

Det anses bl.a. for vaesentlig misligholdelse:

- at Kunden efter modtagelse af en rykkerskrivelse fra
YouSee ikke betaler det skyldige belgb til den angivne
frist, jf. punkt "Abonnementsafgiften”,

- at Kunden fordeler eller anvender programmerne i strid
med denne aftale, jf. punkt "Fordeling og anvendelse af
programmerne”,

- at Kunden ikke rettidigt meddeler YouSee eendringer i
antallet af husstande, jf. punkt "Forpligtelser for Kunden",

og

- at en part bliver insolvent, treeder i betalingstandsning,
eller indgar i en kreditorordning med alle eller nogle af sine
kreditorer.

Ved gvrige former for misligholdelse er den kraenkede part
berettiget til ved anbefalet brev at tilkendegive
misligholdelsen og kraeve denne afhjulpet inden 30 dage.

Er misligholdelsen ikke afhjulpet inden udlgbet af denne
frist, er den kraenkede part berettiget til at ophzeve aftalen
uden yderligere varsel ved skriftlig meddelelse herom.

§ 17 Force majeure

En parts brud pa denne aftale, der er forarsaget af
begivenheder uden for partens kontrol, herunder strejker,
satellitsvigt, naturkatastrofer, krig, oprar og uroligheder,
indgriben af civile eller militaere myndigheder, aendringer i
love og anden offentlig regulering, kan ikke paberabes af
den anden part som misligholdelsesgrund.

§ 18 Opsigelse

Begge parter kan opsige aftalen med 9 méaneders skriftligt
varsel til udlgb af en betalingsperiode.

Dog kan en aftale tidligst af Kunde opsiges 24 maneder
efter pabegyndt betaling.

Aftalen kan saledes ved kundens opsigelse tidligst ophare
efter 33 maneder.

Hvis Kunden har indgaet en leasingaftale, hvor YouSee er
kautionist for programfordelingsanleegget, falger
opsigelsen fra Kundens side dog leasingkontraktens
afviklingsvilkar.

§ 19 Overdragelse
YouSee har ret til at overdrage sine rettigheder og for-
pligtelser tif andre selskaber.

§ 20 Meddelelser

Alle meddelelser i henhold til denne aftale skal sendes pr.
brev til den pageeldende parts adresse, som er angivet pa
aftalens forside.

§ 21 Voldgift

Tvister mellem parterne i anledning af neerveerende aftale
skal indbringes i farste instans for Kebenhavns Byret eller
om muligt for Jstre Landsret.

Dog skal hver af parterne have ret til at kraeve en konkret
tvist afgjort ved voldgift, mod at afholde 2/3 af
voldgiftsrettens omkostninger.
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Safremt en part gnsker en sag afgjort ved voldgift fremfor
ved de ordinzere domstole, skal dette senest gares
gzldende i forbindeise med frem-lzeggelse af svarskrift.

| tilfeelde af at en sag henvises til voldgift skal
Voldgiftsretten besta af tre medlemmer, hvoraf hver part
udpeger ét medlem. De udpegede mediemmer veelger det
tredje mediem, der virker som rettens formand. I tilfeelde af
uenighed udpeges formanden af Praesidenten for
Kgbenhavns Byret.

Voldgiftsretten skal vaere nedsat senest en maned efter en
af parterne skriftligt har meddelt den anden part gnske om
en sags henvisning til voldgift.

Ubestridte betalingskrav skal ikke kraeves afgjort ved
voldgift, men skal under alle omstaendigheder behandles
af de ordinaere domstole.

§ 22 Bilag til aftalen

Til aftalen harer fglgende:

Bilag 1: Kontaktpersoner i gvrigt

Bilag 2: Aftalen omfatter folgende enkeltadresser

Bilag 3: Aftalen omfatter felgende programmer

Brochure: Den til enhver tid gaeldende "Kanaloversigt”
Brochure: De til enhver tid gaeldende "Abonnementsvilkar
for internetadgang via Kabel-tv hos YouSee"

Brochure: De til enhver tid gaeldende "Abonnementsvilkar
for YouSee's ip-telefonitjeneste”
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Bilag 1

Kontaktpersoner:

Sagskontakt
KLOSTERPARKEN
Jens Rask Andresen
Klosterparken 19

2680 SOLRYD STRAND

Teknisk sagskontakt
KLOSTERPARKEN
Jens Rask Andresen
Klosterparken 19

2680 SOLRYD STRAND

Tilbudsadresse
KLOSTERPARKEN
Jens Rask Andresen
Klosterparken 19

2680 SOLR@ZD STRAND
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Bilag 2

Aftalen omfatter folgende enkeltadresser:
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Kabel-tv » Bredbind - Teleloni

Bilag 3

Aftalen omfatter falgende programmer:

Der henvises til den til enhver tid geeldende Kanaloversigt.
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